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E-business Suite
motor i snabbvdxande
multinationell ndathandel

LensWay é&r ett ndtbolag med en ovanlig af-
farsidé: de séljer kontaktlinser pd natet. Bolaget
startades i Sverige och har snabbt expanderat ut
i Europa, dér man nu finns pa de flesta markna-
der. Affarsidén har visat sig fungera mycket bra
och bolagets VD, Daniel Muhlbach, ser framti-
den an med tillférsikt.

— Vi har hittat en nisch dar vi levererar ett
genuint varde for vara kunder. Kontaktlinsmark-
naden &r rorig med stora prisvariationer pd
olika marknader, s& kunderna sparar rejélt med
pengar pa att handla hos oss.

Fran inkop till kundservice

Daniel Muhlbach insdg tidigt att LensWay
behdvde ett bra affarssystem for att effektivi-
sera rutiner av alla mojliga slag, fran inkop il
kundservice. Ett bra affirssystem skulle ocksd
underldtta paketeringen av affirsprocesser
vid etablering pd nya marknader, vilket skulle
gbra det littare att snabbt fa in ny personal i
LensWays sitt att arbeta. Problemet var — for-

stds — att sddana affarssystem kostar mycket
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— Att systemet ocksd ger majlig-
het att vixa stimmer ocksi med
vir foretagsfilosofi. Vi vill ha
tillvixt under ordnade former
och riknar noga pé alla inves-

teringar och satsningar innan

de genomfars. Med E-business

Suite kénner vi att vi undviker
st oss i ett for litet

LensWay dr ett litet foretag med mdnga kunder. Och

mdnga fler kan det bli. For att forsdkra sig om att deras

IT-I6sning skulle kunna viixa med foretaget valde de

pengar och att de krdver mycket anpassningar
innan de fungerar.

— LensWay é&r ett framgdngsrikt foretag men
vi &r ju dnnu ganska smd och har begrdnsade
resurser, sager Daniel Mhlbach.

— Vi kan inte betala flera miljoner for ett stort
system och har inte heller behov av all den
funktionalitet som de erbjuder.

Inkopsfunktion ger snabba leveranser
LensWay har till skillnad frdn manga andra unga
bolag en ganska traditionell struktur, med fasta
avdelningar fér marknad, inkop/logistik, eko-
nomi, kundtjanst och IT. Man ville framférallt
ha systemstod for inkép/logistik, ekonomi och
kundtjanst. Inképsfunktionen ar mycket viktig
for LensWay, eftersom man képer kontaktlin-
ser frdn en méangd olika leverantorer och sétter
en dra i att snabbt leverera kontaktlinser till
kunderna. Man behovde ocksd bassystem for
kund- och leverantdrsreskontra, lager och hu-
vudbok. P3 dnskelistan stod ocksd systemstod
for kundtjanst, bade for callcenter och web,
integrerat med elektronisk post.

Oracle E-business Suite. Eftersom affdrsidén gér ut pd att
silja dver Internet dr hog tillgdnglighet viktigt samt
e-handel och inkopsfunktionerna.

LensWay hade sedan tidigare investerat i en
Oracledatabas och hade genom en av bolagets
grundare redan stor kompetens pd Oraclesys-
tem. | jakten pd affirssystem fastnade man for
Oracle E-business Suite. E-business Suite &r
Oracles paketering av det stora affirssystemet.
Systemet har paketerats och anpassats av Ora-
cle i Europa och sdljs i olika storlekar, dar den
minsta dr for 20 anvandare. Det dr den versio-
nen som LensWay implementerat.

— Vi gillade strukturen i systemet, som stam-
de bra med hur vi valt att organisera oss sjdlva
i vdra fem huvudavdelningar, berattar Daniel
Muhlbach.

— Att systemet ocksd ger mojlighet att vixa
stdmmer ocksd med var foretagsfilosofi. Vi vill ha
tilvaxt under ordnade former och rdknar noga
pd alla investeringar och satsningar innan de ge-
nomfdrs. Med E-business Suite kanner vi att vi
undviker att bygga fast oss i ett for litet system.

Tre manader fran beslut till drift
Totalt tog det cirka tre manader att installera
och anpassa systemet hos LensWay. D3 ingick



ocksd grundutbildning i systemet for ett antal
nyckelanvindare. Robert Gyarmati pd kon-
sultbolaget Alterview sdg till att projektet han-
terades pd ett bra stt. Han sager att projektet
fortldpte utan storre problem.

— LensWays system dr ganska typiskt for ett
mindre féretag och krdver inte sdrskilt mycket
anpassningar.

Vad kostar da ett sddant har kalas? Ja, det ar
forvisso billigare dn att kdpa ett "stort” affdrs-
system, men det blir andd en hel del pengar.
LensWays system har kostat cirka .5 milioner
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LensWay siljer kontakt-
linser pd niitet. Bolaget
startades i Sverige och
har snabbt expanderat
ut i Europa, dir man

nu finns pd de flesta
marknader.

Sajten finns i 14 sprak.
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kronor sd har langt, installerat
och klart. Cirka
licensavgifter och resten ar

hilften &r

konsultarvoden for installation,
anpassning och utbildning. Till
detta ska ldggas underhdllsavtal
pa drygt 100 000 kronor per
ar. Det dr stora pengar for
det relativt lila bolag, som
LensWay trots allt dr.

— Jo, det gor ont att ldgga

ut s3 mycket pengar, medger

Daniel Muhlbach.

Mycket system foér pengarna

— Men vi har fatt ett bra system for pengarna.
Vi har nu ett system som gér att vara viktigaste
affarsprocesser, som inkop, lager och kund-
tjanst, far riktigt bra systemstéd och vi har ett
ordentligt redovisningssystem i botten. Dess-
utom &r vi ju inte I3sta i det system vi valt — vi
kan bygga ut ndr behoven vaxer.

LensWay anvander inte modulerna for
sdljstdd, CRM och Human Resources (HR).
Daniel Mihlbach tycker inte att de modulerna
passar Lensway sérskilt bra.

— CRM och siljstédsmodulerna dr mer
inriktade pd business-to-business-foretag, och
eftersom vi arbetar pa en konsumentmarknad
passar de inte oss sd bra. Vara egna |&sningar
ar battre. Modulen for personal kdnner vi inte
sd stort behov av, eftersom vi har ett fital
avdelningschefer och de hanterar personal
som inte har ndgra sarskilt komplicerade
befattningar. De HR-moduler som finns till-
gdngliga genom E-business Suite &r alldeles for
komplexa for védra behov.

Daniel Mihlbach avslutar med att sdga att
komplexiteten i systemet dr det han gillar
minst.

— Det ar den andra sidan av flexibiliteten.
Det retar mig att det ska vara sd komplicerat
att gdra mindre anpassningar, exempelvis att
ldgga till ett land i systemet ndr vi expanderar.
Jag hade gérna sett enklare mallar som gjort
att vi kunnat anpassa systemet med egna
resurser. A andra sidan r det val priset man
far betala for ett system som dr genuint an-
passningsbart.

Johan Ronn
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med frigan om hur man

Sist kommer en ruta upp |
hort talas om Lensway.

Att kopa kontaktlinser dr enkelt och
billigt. Allt gér mycket snabbt. Tre steg,
vilj linsmérke, ange styrka med mera
och slutligen fakturaadress. Sedan dr
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Fakia Lensway

Affdrsidé: sdlja kontaktlinser pd nitet
Grundades ar 2000
35 anstillda

VD Damel Muhlbuch
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